Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a
Megatherm Kereskedelmi Kft.

Vallalkozas neve: Megatherm Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 2030 Erd, Bajcsy-Zsilinszky u. 135.

Cégjegyzékszam: 13-09-071461

Adodszam: 12098934-2-13

Bejegyz6 cégbirdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Elérhet6ségek:

E-mail: info@megatherm.hu

Telefon: +36 (23) 372-007

és a Megatherm Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevd Ugyfél (Vevs, On) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

Kérjuk, figyelmesen olvassa, el az altalanos szerzédési feltételeket mielétt leadna a
megrendelését, mivel annak teljesitése az alabbiakban talalhaté szerz6dés alapjan
torténik.

A tarhely szolgaltatast a Megatherm Kft biztositja.
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. Altalanos tudnivalék

1.

2.

3.

4.

Az ASZF teriileti hatalya: Jelen ASZF hatalya kiterjed a Megatherm Kift. és
a Megrendel6 kozotti valamennyi, Magyarorszag teruletén létrejott
jogugyletre. A webaruhazban rendelt termékek (aruk) esetében a
szerz6dés létrejottének helye minden esetben Magyarorszag.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételre
kiterjed, melyet On mint vevé a Megatherm Kft. Webaruhazbol torténé
megrendeléssel kezdeményez.

A Megatherm Kft Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton
lehetséges, Interneten keresztil a kivalasztott termékek kosarba
helyezésével és a megrendelési folyamat végig vitelével. A Webaruhazban
leadott rendeléseket ligyfélszolgalatunk rogziti, €s minden esetben e-
mailben visszaigazolast kiild Onnek.

A Megatherm Kft Webaruhazban bongészni szabadon, regisztracioé nélkil
is lehet. A vasarlas sem kotott regisztracidhoz. Az aruhazban mindenki
jogosult vasarolni, aki 18. életévét betoltdtte és elfogadja jelen ASZF
feltételeit.

Az aruhazban taldlhato termékadatok, fotok, leirasok a Megatherm Kift.
tulajdonat képezik, ezért azok 0sszegyljtése, lementése, tarolasa csak a
Megatherm Kft el6zetes engedélyével lehetséges. A megjelenitett képek
illusztraciok és eltérhetnek a valosagtol.

A megrendelés leadasa utan néhany percen bellul a megrendelés
beérkezésérél rendszerlink automata nyugtazo levelet kuld a Vevének. A
megrendelés beérkezését visszaigazolo Uzenettel a felek kdzott a
szerz6deés létrejon. Ha a szerz6dés megkotéseére a fogyaszto tett ajanlatot,
a fogyasztét a szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat



visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti. A megrendelést és annak adatait, a teljesités
varhaté idépontjat a Megatherm Kft. egy kulon, masodik e-mailben igazolja
vissza a Vev® szamara. A visszaigazolt rendelést On a teljesitésig
(szallitasra atadasig) az ugyintézénk segitségével (telefonon: 06-23-372-
007, vagy emailen: rendeles@megatherm.hu) médosithatja. A Felek
kozott a rendelés leadasaval és annak a Megatherm Kift. altali
visszaigazolasaval magyar nyelven létrejott szerz8dés, irasba foglalt
szerz6désnek mindsul. A szerz8désre vonatkoz6 adatokat a Megatherm
Kft elektronikusan iktatja, €s annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi. Azok a
vevok, akik regisztracioval rendelkeznek, és azzal belépve vasarolnak, az
iktatott szerz6déseket megtekinthetik ezen megérzési id6 alatt az
aruhazban a bejelentkezést kdvetéen a sajat fidkjaikban a rendelés
menupontban.

5. A megrendelések teljesitési idejét a rendelés visszaigazolas tartalmazza. A
raktarkészlet figgvényeében ettél eltérhet a tényleges teljesitési idd,
azonban errdl Vevé tajékoztatast kap e-mailben vagy telefonon

6. Arak: Az aruhazban feltiintetett arak érvényes brutté fogyasztdi arak és
minden esetben magyar forintban értendék. A feltintetett arak nem
min&sulnek kdzvetlen ajanlattételnek, azok alapjan a Megatherm Kift.
ajanlati kotottsége nem all be. A Megatherm Kft.-t ajanlati kotéttség nem
terheli, a megrendelés masodik e-mailben torténd visszaigazolast
kovetéen azonban a rendelés fizetend6 végosszege nem valtozik.

A legnagyobb gondossag mellett is eléfordulhat, hogy aruhazunkban
technikai hiba miatt a piaci artdl jelentésen eltéré téves ar, vagy a
ténylegestdl eltéré tulajdonsag jelenik meg a termék mellett. llyen esetben
a tényleges fogyasztoi arrél/ terméktulajdonsagrél a Megatherm Kft. a
masodik e-mailben értesiti a vevét. A vevd a részére megkuldott
informaciok birtokaban jogosult elddnteni, hogy a modositott ajanlatnak
megfeleléen a vételi ajanlatat fenntartja-e. Amennyiben a vevd ajanlatat
nem tartja fenn, ugy a szerz6déstdl barmelyik fél jogosult indokolas nélkal
irasban elallni.

A megrendelés masodik e-mailben torténé visszaigazolasa el6tt téves
adatok (ar, tulajdonsagok stb.) esetén egyeztetés végett telefonon (vagy e-
mail-ben) is megkeressiik Ont. Az esetleges elirasokbdl eredé karokeért
céglnk nem vallal felelésséget. A Megatherm.hu webaruhaz 6nallé
uzletként mikodik, ezért a megatherm.hu webaruhaz oldalan megjelené
termékek arai a Megatherm szerelvénycentrumaiban kinalt araktol
eltérhetnek.


mailto:rendeles@megatherm.hu

2. Regisztracio, adatok védelme

1.

2.

3.

A Megatherm Kft webaruhazaban a vasarlas torténhet regisztracidval és
regisztracio nélkul is. A regisztracioval vagy a vasarlassal a vasarlo
elfogadja a Megatherm Kft. Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatojaban
foglalt feltételeket az ASZF 4.7. pontjaban foglaltak szerint. Az
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd elérhetd az alabbi

linken: Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

A regisztracio soran csak a felhasznaldi név és e-mail cim megadasa
szukséges. A szamlazashoz szikséges megadni: név, iranyitészam,
telepulés, utca, hazszam, valamint a szallitashoz a szallitasi adatokat: név,
iranyitoszam, telepulés, utca, hazszam, valamint kérjuk, adja meg
telefonos elérhetéségét a rendelés teljesitéséhez szukséges
kapcsolattartashoz. Ha a Webaruhazunkban cégként vasarol, kotelez6
megadni a cég adoszamat is. Azonos e-mail cimmel csak egyszer lehet
regisztralni! A regisztracio nélkil vasarléknak a rendelés feladasa el6tt
szukséges megadniuk a szamlazashoz, a szallitashoz és a
kapcsolattartashoz sziikséges el6bb felsorolt személyes adatokat.

Az adatok megadasat kdvetéen a rendelések feladasa lehetdve valik,
valamint a regisztralt vasarlok szamara szamos kényelmi funkcio is
elérhetd lesz, amelyek Bejelentkezést kdvetben a Fibkom menupontban
érhetbek el. llyen kényelmi szolgaltatas példaul a rendelés teljesitési
folyamatanak nyomon kdvetése. Kényelmi szolgaltatasait a Megatherm Kift
folyamatosan fejleszti.

A Vevé illetve rendelés adatokat az Megatherm Kft Webaruhaz védett,
biztonsagos adatbazisban tarolja, és megbrzi, azokat harmadik félnek nem
szolgaltatja ki, kivéve amennyiben ez szerz6déses feladatainak
teljesitéséhez (pl. szallitas), vagy szerz6désbdl eredd koveteléseinek
érvényesitéséhez (pl. igyvédi felszdlitas) szlikséges. Ekkor azonban ezen
harmadik személyek a cégunk altal atadott személyes adatokat mas célra
semmilyen mdédon nem jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi
személyeknek atadni.

A személyes adatok felhasznalasa a hatalyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezések maradéktalan betartasa mellett, azoknak megfeleléen
torténik.

A webaruhazon torténd vasarlashoz szikséges Adatkezelési és védelmi
tajékoztatot megismerve részletesebben megismerheti adatvédelmi
politikankat. Az Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd az alabbi linken
érhetd el: Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
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4. Tajékoztatjuk, hogy az e-mail cime vasarloi elégedettség-felmérés céljabadl,

kozvetlen Uzletszerzési céllal is kezelésre kerul, mely ellen

elérhetdségeinken tiltakozhat. E-mail cimét az Arukeresé (Online
Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.) a kérddives
felmérés céljabdl adatfeldolgozoként tarolja.

5. A vasarldk e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison
Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-
42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozé megbizassal
rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolodo vasarloi
elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlo e-
mail cime az Arukeresé részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas
célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az
adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint személyes
adatot utasitdsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli,
megdfeleld irasbeli szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé
adatvédelmi tajékoztatoja ad részletes informaciot.
https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

3. Jelszokezelés és valtoztatasok

1.

Elfelejtett jelsz6: Ha elfelejtette a jelszavat, a webaruhazon keresztil tud Uj jelszoét
igényelni. Jobb felsd sarokban a bejelentkezésre kattintva talal egy ,Elfelejtette a
jelszavat?” feliratot, erre kattintva egy e-mail cimet kér Ontél a rendszeriink, ha
kitoltotte kérjuk kattintson a Visszaallitds gombra.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztracidkor megadott jelszavat bizalmasan
kezelje, ne adja at arra illetékteleneknek. A Megatherm Kft nem felel az igy
keletkezett téves szallitasokért és karokért.

A Megatherm Kft minden esetben az On éltal megadott szamlazasi és szallitasi
adatokkal dolgozik. A rendelés leadasa utan mar kizarolag csak ugyintézénkon
keresztll modosithatja a megadott szallitasi és szamlazasi adatokat. Ezért fontos,
hogy az adatok pontosak legyenek. Ez garantalja ugyanis az aru pontos célba
érkezését és a pontos szamlazast.

Hibasan leadott, vagy teljesitett megrendelések esetén a korrigalas érdekében
vegye fel a kapcsolatot vev8szolgalatunkkal telefonon, vagy e-mailben
munkanapokon 7:30 és 16:30 kdzott az alabbi elérhetéségeken:
Telefon: +36 23 372-007

Email: ugyfelszolgalat@megatherm.hu



https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
tel:+3623372007
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4. Bongészés az aruhazban

1.

Aruhazunk aruvalasztéka talan a legszélesebb épiiletgépészeti és szaniter cikk
kinalatot nyujtja a hazai internetes aruhazak kézott. Tobbezer féle arucikk
Vevaink teljeskorl kiszolgalasa érdekében az olcsébb arfekvésl termékektdl a
luxus igényeket kielégitd tipusokat is tartalmazza. Cégunk arra térekszik, hogy
minden termékkategoriaban biztositsa ezt a maximalis kinalatot. Valasztékunk
naponta frissul, bévdl, illetve a megszint termékek kikertlnek az aruhazbal.
Termékeinket a képernyd bal oldalan talalhato lenyilé kategoriakban valasztva
talalhatja meg termékkategéria szerint, vagy hasznalhatja keresénket, ahol egy
vagy tobb kulcssz6t megadva kilistazzuk a kinalatunkban talalhaté termékeket.
A terméklistak az On képernyéméretéhez igazodva megjelenithetnek 5-10-15
vagy 20 terméket egyszerre. Ez kivalaszthaté minden terméklista fejlécében a
legdrdilé listdban a megfelel6 szamra kattintva. A kijelzett ar ,bruttd” fogyasztoi
ar, amely tartalmazza az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) is, ill. a magyar hivatalos
fizetbeszkdzben (Forint) van meghatarozva. A terméklistak rendezése lehet
pozicio, név: a-tdl z-ig, név: z-t6l a-ig, ar: novekvé, ar: csokkend és létrehozas
idépontja szerinti.

5. Megrendelés feladasa (vasarlas folyamata)

1.

A megrendelni kivant termékeket egy virtualis kosarban kell gydjteni. A termékek
kivalasztasa a fent talalhato legordilé menipontokbdl lehetséges, a megjelend
terméklistat tovabb lehet szirni a bal oldalon elhelyezett szlrékkel. Az igy
leszUkitett terméklistaban a kivant terméket az adatlapon elhelyezett ,Kosarba”
feliratra kattintassal behelyezhetjuk a kosarunkba. Amennyiben egy termékbél
tobb darabot szeretnénk vasarolni, azt a termék profiljara kattintva tudja
megtenni. Amennyiben a termékrdl bévebb informaciét szeretnénk kapni, a
termék képre kattintva a termék adatlapjara jutunk. Az adatlapon a vasarlas a
kosarba gombra kattintassal lehetséges.

Ezt kdvetden On tovabb vasarolhat Webaruhazunkban. Miutan minden vasarlasra
szant terméket behelyezett a kosarba, a fejlécben 1évd kosar ikonra kattintva
ellendrizheti a kosar tartalmat. Innen ezt kovetéen tovabb mehet a Pénztarba,
kosaraba vagy folytathatja a vasarlast. Ha a pénztart valasztja, és mar el6zéleg
bejelentkezett, akkor a lathatja a szamlazasi adatait. Ha ettdl eltéréen mas
adatokkal szeretné kérni a szamlat, vagy modositani szeretne, azt ezen az
oldalon tudja megtenni. Ha megfeleléek az adatok, kattintson a ,Szamlazasi
cimem” gombra. Ha az eddigi bongészése soran még nem regisztralt és
regisztracio nélkul szeretne vasarolni, a pénztar gombra kattintva eljut arra az
oldalra, ahol ki tudja valasztani, hogy ,fizetés vendégként regisztracié nélkul” vagy
itt tud regisztralni is. A regisztracio nélkuli vasarlashoz az ,uj szamlazasi cim”
gombra kell kattintani, ahol a csillaggal jelolt mezéket kotelezben ki kell tolteni,
valamint ki kell valasztani, hogy maganszemélyként vagy cégként szeretne
vasarolni. Ezutan a tovabb gombra kattintva tud eljutni a kovetkez6 lépésre. Ezen
az oldalon tud valasztani, hogy hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel
szeretné kérni a megrendelését.



-Hazhozszallitas esetén ki kell valasztani vagy meg kell adni egy uj szallitasi
cimet, ezutan rendszerunk a kosarban lévé termékek alapjan kalkulal egy
szallitasi koltséget A ,tovabb” gombra kattintva ki tudja valasztani a fizetési modot,
majd ismét a ,tovabb” gomb megnyomasaval eljut a rendelés megerfésitéséhez,
ahol a harom feltétel (Adatkezelési és adatvédelmi tgjékoztatd, rendelés fizetési
kotelezettséggel jar, Altalanos Szerzédési Feltételek) elfogadasa utan a
megrendelése leadasra kerul. Rendszerunk a rendelés beérkezésekor automata
visszaigazol6 Uzenetet kuld a megadott e-mail cimre. Rendelés feladasra csak
abban az esetben keriilhet sor, ha mind az Altalanos Szerzédési Feltételek, mind
az Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd mind a rendelés elkuldése fizetési
kotelezettséggel jar elfogadasra kerdl.

A szallitasi adatoknal megadott magyarorszagi cimre kiszallitjuk a megrendelt
terméket miutan bankszamlankra megérkezett az atutalasa.

Felhivjuk a T. Vasarlok figyelmét, hogy a termék vételaranak megfizetésére az
ertékesitést kovetd 3 munkanapon bellul van lehet6sége, ezt kovetéen nem tudjuk
garantalni, hogy a megrendelt termék tovabbra is elérhetd lesz. A vételar
megfizetésének napja az a nap, amikor az atutalt 6sszeg Vallalkozasunknal
lekdnyvelésre kerll (ami a Vallalkozasunk bankszamlajara torténd beérkezést
koévetd munkanapon toérténik meg). A banki utalassal felmerilé kdltségek minden
esetben a Vasarlét terhelik. Kérjuk, hogy az utalassal felmerilé koltségekrdl a
szamlavezet6 bankjuknal tajékozédjanak! Az utanvételes fizetési mod valasztasa
esetén a kiszallitasi dijon felll az 5.6. pontban meghatarozott mértéki
utanvétkezelési dijat szamitunk fel! Felhivjuk a kedves Vasarlok figyelmét arra,
hogy utanvéttel torténd fizetésre (kiszolgalassal egyidejlleg torténd fizetésre)
kizardlag a legfeljebb bruttd 480.000,-Ft értékli vasarlas esetén van lehet6ség!
Telefonon és e-mailben értesitjik, hogy mely napon keril kiszallitasra a
megrendelt terméket. A hazhozszallitasrol lasd még részletesebben az 5.6 és 5.8
pontokat, valamint a hazhozszallitasi informacidkat.

-Személyes atvétel esetén lathatja Gzleteink felsorolasat, kivalasztas utan a
tovabb gombra kattintva eljut a fizetési mod valasztéhoz, majd ismét a tovabb
gombbal a rendelés megerdsitéséhez jut, ahol el kell fogadni a feltételeket, hogy
véglegesitse a megrendelését. Utalas esetén a termék ellenértéke a kovetkezé
munkanapon kerul lekdnyvelésre, kérjiuk ezt vegyek figyelembe.

Rendszerlnk a rendelés beérkezésekor automata visszaigazolo Uzenetet kild a
megadott e-mail cimre. E-mailben értesitjuk, hogy mely idéponttdl veheti at a
megrendelt terméket. A kivant atvételi helyen készleten Iévéként megjelolt
aru(ka)t —eldre torténo kifizetés hianyaban- visszaigazolasunktol szamitott négy
munkanapig tartjuk érvényben. Amennyiben a visszaigazolé levelunk utani
negyedik munkanapig az arut nem veszi at, megrendelése automatikusan torlésre
keriil. Ha On elére tudja, hogy hosszabb idére van sziksége az atvételre, kérjik
el6re fizetéssel adja le rendelését. A kifizetett arukat legfeljebb 14 napig
ingyenesen taroljuk. Ezt kdvetéen a medfizetett vételar a vevd részére
visszautalasra kerdl.

A banki utalassal felmeruld kdltségek minden esetben a Vasarlot terhelik. Kérjuk,
hogy az utalassal felmerulé koltségekrél a szamlavezet6 bankjuknal
tajékozodjanak!

Felhivjuk a személyes atvételt valaszté Vasarloink figyelmét, hogy a



webaruhazban a termékeknél feltlintetett ,készletrél atvehet6” megjeldlés
tajékoztatod jellegd, tobb Uzletlink raktarkészlete alapjan automatikusan generalt
felirat. Mivel az atvételi pontra torténé atszallitas iddigényes lehet, ezért kérjik
mindenképp varja meg a megrendelés visszaigazolast az atvétel el6tt, mert a
visszaigazolasban tajékoztatjuk arrdl, hogy mikortdl vehetd at a megvasarolt
termék a kivalasztott Uzletben!

. A pénztar oldalon az alabbi cimkékkel jelezzuk jobb oldalt felal, hogy hol jar a
vasarlasi folyamatban. Kosar > Cim > Szallitas > Fizetés > Meger6sités > Teljes

Fontos informacidk a megrendelés leadasat megel6zéen:

Személyes atvétel:

Ha On a terméket nem azon a telephelyen veszi at, ahol a weboldalon szereplé
adatok szerint készleten van, az noveli a szallitasi hataridét, ilyenkor a normal
(azonnali) atvétellel szemben tovabbi 4-7 munkanappal érdemes szamolni.

- llyen esetben megrendelését kizardlag csak a megrendelés teljes 6sszegének
el6re torténd kifizetése esetén tudjuk véglegesiteni

- A termék(ek) atszallitdsa a kivalasztott atvételi helyre csak az ellenérték
(dijbekeérd alapjan torténd) kifizetése utan torténik meg, a 4-7 munkanap ettdl a
datumtdl értendd

Csomagkuldés:

A csomagkuldések kizarolag két nagykereskedelmi telephelylnkrdl torténnek. Ha
ezekre mas telephelyunkrél kell visszaszallitani a feladando arut, arra szintén a
fentiek érvényesek mind hataridé, mind az el6ére valo kifizetés tekintetében.
Készleten 1évd statuszu termékek:

A megtekintés illetve a megrendelés elkuldésének pillanataban érvényes a
statusz, a megrendelések a beérkezés sorrendjében kerllnek feldolgozasra.
Ennek kovetkeztében a korabban masok altal elkuldott megrendelések miatt
ritkan, de érvényét veszitheti a statusz. Kulonésen akkor all fenn ez a veszély, ha
csak kevés telephelylinkon és kevés mennyiség all rendelkezésunkre a lenti
telephelyi készletinformaciok szerint.

A megrendelések a visszaigazolasunk altal valnak véglegessé.

Rendelhetd statuszu termékek:

A "rendelésre" statuszu termékek esetében -a szamos hianycikk miatt- kérjik,
sziveskedjék érdeklédni a termék varhato elérhetbségérdl. Jelenleg ez néhany
naptol akar tobb hénapig is terjedhet a gyartok szallitdképességétdl fuggben.
Megjegyezzuik, hogy személyes atvétel esetén kollégainktol szaktanacsot is
kérhet.

Pl. gyakran el6forduld eset, hogy a termékhez szikséges (vagy ajanlott)
kiegészitket, tartozékokat On nem rendeli meg, melyre munkatarsaink
felhivhatjak figyelmét. igy esetleg nem kell ujbél foglalkoznia azok
megrendelésével.

Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy a vételar kiegyenlitése kizarolag
magyar forintban lehetséges! Banki atutalas esetén a teljesités a tarsasagunk
altal megkuldott fizetési értesiton feltlintetett pénzforgalmi szamlajara térténhet,
mely szamla devizaneme HUF. Banki utalas, illetve bankkartyas fizetés esetén a
felmeriilé banki kéltségek minden esetben az Ugyfelet terhelik! Kérjik, hogy az
utalassal, illetve a bankkartyas fizetéssel felmertl6 koltségekrél a szamlavezetd



bankjuknal tédjékozodjanak!

A termékszamlat a Megatherm Kft. allitja ki.

§ Addszam: 12098934-2-13

§ Székhelye: 2030 Erd, Bajcsy-Zsilinszky ut 135.

§ Tel: (H-P 7 éra 30 perct6l-16 6ra 30 percig) 06-23-372-007 (alapdijas)

§ Fax: 06-23-372-768

6. Kiszallitasi dij: Az arak nem tartalmazzak a kiszallitas dijat! A kiszallitasi dij
fugg tobbek kozott a termékek sulyatol, csomag korméretétdl, fizetési modtal,
ezért azt webaruhazunk nem tudja el6re- a kosar tartalmanak ismerete nélkil-
automatikusa kiszamitani. Ezért, hogy On elézetesen tudjon tervezni a kiszallitas
dijaval kérjuk, tekintse meg az alabbi linken iranyado kiszallitasi dijtablazatunkat.
Az itt feltintetett dijak tajékoztatd jelleglek! A kollégank altal kuldott
visszaigazolas tartalmazza a végleges kiszallitasi dijat.

480.000 forint kosarertéktdl kizarélag csak elbre atutalas fizetési mod lehetséges.
Utanvét dija: Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy utanvétes fizetési méd
valasztasa esetén — a hazhozszallitasi dijon felul — 499 Ft + 0,5% utanvétkezelési
dij kerul felszamitasra, melyet a rendszer a rendelés 6sszegzésekor kiuldn sorban
feltintet. A 0,5% a kosar brutté értéke alapjan kertl meghatarozasra és
felszamitasra.

és ezt kdvetden, ha On regisztralt vasarlé és bejelentkezve vasarolt az On sajat
Fiokjaban nyomon kévetheti a Rendelése allapotat. A regisztraciotdl fliggetlendl a
megrendelés beérkezésérdl visszaigazolo e-mailt kap automatikusan a
rendelésével kapcsolatban a megadott e-mail cimére. (Visszaigazolas Rendelés
beérkezésérdl).

. Cégunk Magyarorszag teruletén sulykorlat nélkdl vallalja a sajat maga altal
végzett hazhozszallitast vagy a postai uton valé megkuldést. Postai szallitasi méd
valasztasa esetén tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy amennyiben egyéb maédon
hatékonyabban tudja az arut hazhozszallitani, ugy errél a vasarlot tajékoztassa és
a vasarlo kérése esetén a szallitasi dij érintetlentl hagyasa mellett ezen egyéb
modon (akar sajat maga utjan torténd fuvarozassal) teljesitsen. Céglnk az
orszaghataron kivilre nem vallal sem hazhozszallitast sem postai uton torténd
megkuldést. A megrendelt aruk kulféldre torténd szallitasat a Vasarlénak sajat
koltségen, sajat maganak kell megszerveznie!

Kérjuk, hogy mind személyes atvételnél, mind hazhozszallitasnal vagy postai
atvételnél a csomag, csomagolas és az aru sértetlenségét az Uzlet kollégai/
kézbesit6 elbtt sziveskedjék ellendrizni! Ha a csomagon/csomagolason sérulést
lat, vetessen fel jegyz6kdnyvet, és ne vegye at a csomagot, személyes atvételnél
lehet&ség szerint kérje annak cseréjét! Ha sérilt arut kapott, vagy azt feltételezi,
hogy a csomag tartalma sérult, kérjuk, az aru atvétele elétt jelezze azt a
Megatherm Kft-nek vagy a széllitast végzé vallalkozénak és rogzitsék ezt a
szdllitdlevélben, személyes atvétel esetén a bolti alkalmazottnak jelezze és ha az
aru sértetlenségeének ellenérzése a helyszinen nem lehetséges, rogzitsék a
csomagolas sérulését és a seérilt aru lehetbségét jegyzékonyvben! Amennyiben
postai kézbesités/hazhozszallitds esetén a szallité a csomag tartalmanak
ellendrzését valamilyen okbdl kifolyélag nem varja meg, vagy a személyesen
atvett aru csomagolasa sértetlen és az aru bolti ellenérzése nem lehetséges,
kérjlik akkor is sziveskedjen haladéktalanul, de legkés6bb az atvételét
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7.
1.

kovetd 3 napon belul ellenérizni a megkiildott/atvett termék (aru)
sértetlenségét és sziveskedjen az aru fizikai sérulését haladéktalanul jelezni
a Megatherm Kft. felé! Utélagos reklamaciét a csomag és az aru fizikai
sérulésérél jegyz6konyv/feljegyzés nélkul, valamint az aru fizikai sértetlensége
atvételkori, de legkésdbb az aru atvételét kdvetd 3 napon bellli ellenérzésének és
bejelentésének elmulasztasa esetén nem all médunkban elfogadni!

Amennyiben a Vasarlé megtagadja a csomag atvételét, ugy koteles a
kisér6okmanyban feltintetni az atvétel megtagadasanak okat (pl. elallas).
Amennyiben a Vasarld nem jeldli meg a kézbesitéskor az atvétel
megtagadasanak okat, ugy az Elado felé a tovabbiakban semmilyen, a termékkel
vagy a megrendeléssel kapcsolatos reklamaciét nem jogosult érvényesiteni. Az
atvétel indoklas nélkuli megtagadasa esetén a szallitasi koltségek a Vasarlot
terhelik. Az alabbi linken elérhetd dijtablazat csak tajékoztato jellegl, a tényleges
fizetend6 szallitasi dij 6sszegét csak a rendelés visszaigazolas fogja tartalmazni.
A hazhozszallitasi feltételeket egyebekben a Hazhozszallitasi

informaciok meniipont tartalmazza, melyek jelen ASZF részét képzik.

9. Felhivjuk a figyelmét, hogy Webaruhazunk valasztékaban vannak olyan
termékek, amelyekhez nem tartozik kosar, azaz nem tudja Webaruhazunkban
megrendelni. Ezen termékek esetében kérje, vevdszolgalatunk segitségét tel
szam: 06-23-372-007, e-mail cim: ugyfelszolgalat@megatherm.hu), vagy keresse fel
az Onhoz legkdzelebbi Szerelvénycentrumunkat, melyeket az alabbi linkre
kattintva tekinthet meg: Szerelvény Centrumaink elérhetéségeit (Elérhetségeink)
10. Kdzponti ugyfélszolgalat elérhetéségek, kapcsolat:

§ Vevészolgalatunk cime: 2030 Erd, Bajcsy-Zsilinszky ut 135.

§ Térkép: Erd, Bajcsy-Zsilinszky Gt-i K6zpont

Levelezés, vélemények, panaszkezelés

. Célunk és kuldetéslnk is egyben, hogy vasarléink a lehetd legnagyobb

kényelemmel tudjak hasznalni a web aruhazunkat és a vasarlas soran és azt
kovetben is a legmagasabb szintl kiszolgalasban részesuljenek. Abban az
esetben, ha nem elégedett a szolgaltatasainkkal, munkatarsaink hozzaallasaval,
vagy barminem( észrevétele, panasza, reklamacidja lenne, kérjuk, forduljon
bizalommal hozzank.

Reméljuk, hogy aruhazunk valasztékaval, valamint szolgaltatasaival elégedett
lesz, és tovabbi érdekl6désére szamithatunk.

Jotallas, szavatossag

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolo
151/2003 (1X.22.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) és
a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (VI1.28.) IM rendeletben (tovabbiakban: IM
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rendelet) foglaltaknak megfeleléen, a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
tv. (tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztoi szerz6dés esetén az IM rendelet 1.
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikknek mindsuld aruinkra eladasi
artél fuggben az alabbi jotallasi id6t vallaljuk:

-10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén 2 év;

-250.000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi jogokat az aru
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul.
Amennyiben a gyart6 az arura ettdl kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a
jotallas alapjan a Megatherm Kft,-t megilleté jogok atszallnak a
fogyasztora.

2. A jotallas mellett a vasarlot megilletik a Ptk-ban rogzitett szavatossagi jogok is. (Id
Ptk. 6:159 §, 6: 168 § )

3. Az elado szavatossagi és jotallasi felel6sségeérdl részletesen a kovetkezé
jogszabalyhelyek rendelkeznek:

= Ptk. szavatossagra vonatkozé rendelkezései (6:159 §- 6:167.§ ;
6:168. §-6:170. §)
= Ptk. jotallasra vonatkozé rendelkezései (6:171. §- 6: 173. §)

= Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd
jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. Rendelet.

= A kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szél6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet

4. A kellékszavatossagrol, a jotallasrol és a termékszavatossagrol Id részletesen az
1. szamu mellékletben foglalt tajékoztatast.

5. A garancidlis id6 hosszara és tartamara vonatkozéan a konkrét feltételek a
jotallasi jegyen olvashatéak.

6. Garancialis/szavatossagi igények Ugyintézésének folyamata

= A fogyaszto jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Megatherm Kift.
székhelyén (2030 Erd, Bajcsy- Zsilinszky ut 135.), barmely
telephelyén, fioktelepén és a jétallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kdzvetlenll is bejelentheti a bejelentés formajatol
fuggetlendl.

= A szavatossagi igényét a fogyasztd szoban bejelentheti a Megatherm
Kft. 2030 Erd, Bajcsy- Zsilinszky ut 135. alatti székhelyén, vagy -



amennyiben a megrendelt arut személyesen vette at, ugy - azon
Uzletben, ahol az arut atvette.
Amennyiben jotallas/ szavatossag iranti igényének bejelentését
irasban kivanja megtenni, kérjuk, hogy bejelentését- valasztasa
szerint postai levélként a Megatherm Kft. 2030 Erd, Bajcsy-
Zsilinszky ut 135. alatti székhelyére, vagy elektronikus levélként az
ugyfelszolgalat@megatherm.hu email cimre sziveskedjen
megkuldeni. A széban érvényesitett igényekrél minden esetben
jegyz6konyv kertl felvételre.

= A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket az lzemeltetés helyén javitjuk meg. Amennyiben
a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el - és visszaszallitasrol a Megatherm
Kft. gondoskodik.

= Kérjuk, hogy az Ggyintézés felgyorsitasa érdekében a jotallasi igény
érvényesitésénél sziveskedjen a jotallasi jegyet és a szamlat a
aruhoz mellékelni. A szavatossagi igények érvényesitésénél kérjuk,
hogy sziveskedjenek a vasarlasat igazolé szamlat mellékelni az
igényérvényesitéshez.

8. Fogyaszténak mindsulé vasarldk elallasi joga

1. Amennyiben On fogyasztonak minésiil, ugy tajékoztatjuk, hogy a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20. § -a
értelmében az Uzlethelyiségen kivul és a tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetén a fogyasztét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
A fogyaszt6 az elallasi jogat

= aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén:

= az arunak,

= tObb aru vasarlasa estén, ha az egyes aruk szolgaltatasa
eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
arunak,

= tObb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvételének



3.

4.

5.

6.

= szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szerzé6dés
megkotésének

napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A fogyaszto6 az elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében
talalhato nyilatkozat minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Ebbél a célbdl felhasznalhatja
a holnapunkon kdzzétett nyilatkozatmintat is. A nyilatkozatot az alabbi
elérhetéségekre kuldheti meg:

ugyfelszolgalat@megatherm.hu. Amennyiben olyan arut vasarolt, melyet
iizlethelyiségben is értékesitiink, az elallasra vonatkozo nyilatkozatat
személyesen is megteheti barmelyik {lizlethelyiségilinkben.

Az elallasi jogot meghatarozott hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyaszt6 a nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkaldi.

Ha elall a szerzédéstél, a fogyasztd koteles az arut haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni,
illetve a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hatarid6ben
teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszt6 az arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.
Tajékoztatjuk, hogy fenti elallasi jog gyakorlasa esetén az aru
visszakuldésének kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését. Amennyiben a fogyaszté olyan arut
vasarolt a webaruhazban, melyet a Megatherm Kft. Gzlethelyiségben is
értékesit és a fogyasztdé a Megatherm Kft. Gzlethelyiségében gyakorolja az
elallasi jogat, jogosult az elallasi jog gyakorlasaval egyidejlleg az arut
visszaadni a Megatherm Kft-nek. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az aru
fogyaszto altali atvételétdl az aru Megatherm Kit. altali visszavételéig a
karfelel6sség a fogyasztot terheli. Erre tekintettel amennyiben a fogyaszté
altal sértetlenul atvett aru sérult allapotban érkezik vissza a Megatherm
Kft-hez, a Megatherm Kft. az értékcsokkenés mértékével megegyezd
mértek( kartéritésre jogosult. Amennyiben a fogyaszt6 az altala
sérulésmentesen atvett arut olyan allapotban kuldi vissza a Megatherm
Kft. részére, hogy az mar nem értékesithet6, ugy a Megatherm Kft. az aru
vételaranak 100%-aval megegyez6 mértékl kartéritésre jogosult. A
Megatherm Kft. a kartérités 6sszegét a fogyasztd részére visszafizetendd
0sszegbdl levonja, mely értékcsokkenés mértékének megfelel6 6sszeget a
Megatherm Kft. a fogyaszto részére visszafizetendd 6sszegbdl levonja..

Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszto felel az aru jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért!



7. A fogyaszté nem gyakorolhatja fentebb rogzitett elallasi jogat:

8.

9.

= szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a
szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha a
szerz6des fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszt6 kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

= olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi
jog gyakorlasara nyitvaallo hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flugg;

= olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd
személyére szabtak;

= olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvedelmi
vagy higiéniai okbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldheto vissza;

= olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas arukkal,

= olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot a stirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl. (Ez
esetben a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felul kinalt szolgaltatasokra vagy arukre az
elallasi jog kiterjed)

Kérjik Ondket, hogy elallas esetén a (terméket) arut sértetlendl, lehetdleg
hianytalan csomagolasban, az eredeti dokumentumokkal sziveskedjenek
részunkre visszakuldeni! Az utobbi koralmények megkonnyitik az
ugyintézést, de nem feltételei az elallasi jog gyakorlasanak. Utanvétes
csomagot nem all moédunkban atvenni!

Elallas esetén az aru vételarat haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a fogyaszto
részére az ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefuggésben felmerilt koltségeket is. A fogyasztdnak
visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
egyezben téritjuk vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
Megatherm Kft. a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.



10. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi

modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a Megatherm Kft nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

11. A Megatherm Kft. a fogyaszto részére visszajard 6sszeget mindaddig

visszatarthatja, amig a fogyaszt6 az arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kdzll a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Megatherm Kft.-t
a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

12. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a arukrdl azok visszaérkezésekor fotd és/vagy

vided dokumentaciot készitunk.

9. Hirlevél

1.

A MT Webaruhaz akcioirdl, és hireirél igyekszlnk rendszeresen
tajékoztatni vasarléinkat hirlevél formajaban. Ezért az On figyelmébe is
ajanljuk ingyenes hirlevél szolgaltatasunkat, melyre valé feliratkozas
torténhet a regisztracié folyaman kipipalassal, vagy egy kulén modulban,
ahol a név és e-mailcim megadasaval torténik meg a feliratkozas (utobbi
esetben nem kell regisztralni a webaruhazunkba).

10. Fogalommeghatarozasok

1.

= tavollévok kozott kotott szerzdodés: olyan fogyasztoi szerzédés,
amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkdl
ugy koétnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek
kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tevd eszkozoket
alkalmaznak;

» fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személy;

= vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korében eljaré személy;

= online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a kereskedd vagy a
kereskedd kozvetitbje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztul kinal megvételre valamilyen arut vagy
szolgaltatast, és a fogyaszté az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztul rendeli meg az arukat vagy
szolgaltatasokat;



» panasz: a fogyaszto vallalkozassal szemben el6terjesztett, a
vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszuntetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével

11.Szerz6dés megsziinése
1.

§ Az aru értékesitéseére vonatkozé szerzédeés, valamint a
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés megszinik a
mindkét fél altali teljesitéssel.

§ Megszinik tovabba a tavollévok kozotti fogyasztdi szerzddés a
fogyaszt6 elallasi joganak gyakorlasaval, az elallas Megatherm
Kft. altali kézhezvételének napjan.

§ A szerz6dés a felek k6z6s megegyezéssel barmikor
megszuntethetik.

§ Vallalkozas és a Vasarlé jogosult tovabba a jelen ASZF-ben
részletezett esetekben a szerz6déstdl elalini.

12. Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

1. A Megatherm Kft. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
barmikor, egyoldaluan modositani.

2. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen leadott
megrendelésekre alkalmazandok.

13. Fogyasztoi panaszugyintézéssel kapcsolatos
informacidk

1. Tajékoztatjuk T. fogyasztonak min6suld Vasarldinkat, hogy Tarsasagunk a
fogyasztdi panaszokat a 2030 Erd, Bajcsy- Zsilinszky at 135. szam alatt
kezeli. Panaszaikat megtehetik a fenti cimen személyesen széban vagy
irasban, valamint a fenti cimre kildott postai levélben, tovabba azt
megkuldhetik az ugyfelszolgalat@megatherm.hu email cimre.



mailto:ugyfelszolgalat@megatherm.hu

Tajékoztatjuk T. Vasarlonkat, hogy tarsasagunk telefonos panaszokat nem
fogad!

2. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a panaszok kezelése szinte minden esetben
egyedi kivizsgalast igényel. Az azonnal nem kivizsgalhaté és orvosolhaté
személyesen megtett szébeli panaszokrdl Tarsasagunk haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, melyet helyben atad a fogyasztonak. Az azonnal
nem orvosolhaté szdbeli panaszokra, illetve az irasbeli panaszokra
vonatkozé érdemi valaszunkat legkésébb a panasz beérkezését kovet6 30
napon belll irasban kuldjuk meg a fogyaszté részére.

3. Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy panasz elutasitasa esetén azon vasarlok,
akik a fogyasztovédelemrél szo6lé 1997. évi CLV. tv. 2. § 10. pont a) és b)
pontja szerint fogyasztonak mindsilnek, ,az adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugyekben,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott kilon megkotésre keruld
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minésegével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével 6sszefluggé vitas ugyekben a vitas gy birdésagi
eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd testlilethez fordulhatnak!

Az eljarasra

a) a természetes személy fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye,

b) a nem természetes személy fogyaszté székhelye
szerinti békeéltetd testulet illetékes.
-A fogyaszté belfoldi lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye hianyaban a békélteté
testulet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.-

Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan — az el6z6ek szerint
meghatarozott illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes.

A békéltetd testulet eljarasardl részletesen a fogyasztovedelemrél sz6lo 1997.
évi CLV. tv. rendelkezik.

Az 1997. évi CLV: tv. 2. § 10. pontja értelmében:
10. fogyaszto:

a) az o6nallé6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
erdekeében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje;



b) a békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivul esé célok
érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis- és kézépvallalkozas
(a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrdl szdlé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termeékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

4. Az egyes bekéltetbtestuletek elérhetésegei
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek cimen megtalalhatéak.
Fogyasztdi jogvita esetén az illetékes békéltetbtestilet elérhetéségeirdl a
fogyasztot valaszlevelinkben kilon, részletesen is tajékoztatjuk!

5. Tajékoztatjuk a T. Fogyasztokat, hogy vallalkozasunk fogyasztoi jogvita
esetén igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast!

1. Vegyes rendelkezések

1. Tajékoztatjuk Tisztelt Vasarloinkat, hogy a Megatherm Kft-nél nem all
rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. tv. szerinti magatartasi kodex.

Jelen ASZF 2026.01.01-t8l érvényes.

ASZF letoltése
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Letdlthet6 felmondasi nyilatkozat minta: pdf, doc

1. sz. melléklet:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdol szél6
45/2014. (11.26.)m Korm. rendelet szerinti mintatajékoztaté alapjan késziilt
tajékoztaté a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Megatherm Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez kepest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

- Ha akijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségere
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy

- végso esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés
esetén On a kellékszavatosséagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltsegét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az arut, illetve a
szolgaltatast a Megatherm Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év
eltelte utan azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazéasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On -
valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitdjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsuil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartdé altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy
- a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkezteté jognyilatkozat
alapjan (megfelelé alahuzandd) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a joétallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ala tartozéd tartés fogyasztasi cikkek arucsoportjainak
megnevezeésérdl szolo miniszteri rendeletben meghatarozott uj, tartds fogyasztasi cikk
(a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulo jotallas esetén?



Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi idd alatt els6sorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az els6 javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését nem keéri.
On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kdzlését kdveté harminc napon
belil nem kerul sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jotallasi idd alatt harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi
esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt
tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kdtelezé jotallason alapuld jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas dnkéntes vallalason
alapul?

Ont o6nkéntes vallalason alapuld jotalldas esetén a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban foglalt feltételekkel, az ott meghatarozott hataridén belldl a
jognyilatkozatban megnevezett jétallasi jogok illetik meg, amennyiben a Megatherm
Kft. hibasan teljesit.

Milyen feltétellel érvényesithetbk a jotallasi igények:

A jotallasbol ereds jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja,
a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a j6tallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatéak a jétéllasi jogok gyakorlasanak
feltételéal?

Fogyasztasi cikk megfelel§ Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa
érdekében tamaszthatok specialis kdvetelmények (példaul idészakos felllvizsgalat) a
fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gzembe helyezés vagy izemben tartas
mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
ervenyesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



